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OGGETTO

Definizione delle procedure finalizzate alla richiesta di dichiarazione dello Stato di Emergenza
ai sensi della Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri 26 oftobre 2012

LA GIUNTA REGIONALE

VISTI:

e

la Legge n. 225 del 24 febbraio 1992 - in particolare 'art. 3 (Attivitd e compiti di protezione civile) e l'art. 6
{Componenti del Servizio nazionale della protezione civile), comma 2;

la Legge Regicnale 14 dicembre 1993 n. 72 - "Disciplina delle attivitd Regionali di Protezione Civile” I'art. 10 della
L.R. 31 agosto 1998, n 14;

il Decreto Legislativo n. 112 del 31 marzo 1998 - art. 108 (Funzioni conferite alle regioni e agli enti locali);

la Deliberazione di Giunta regionale del 19/06/2006, n® 642 - “Reingegnerizzazione delle procedure per la pit
efficace gestione di eventi di Protezione civile (Ricognizione danni — Gestione risorse economiche — Interventi
strutturali — Riparto fondi)”;

la Legge n. 100 del 12 luglio 2012 - Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 15 maggio 2012, n.
59, recante disposizioni urgenti per Il riordine della protezione civile;

la Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri, 26 ottobre 2012 e ss.mm.ii. - “Indirizzi per lo svolgimento
delle attivita' propedeutiche alle deliberazioni del Consiglio dei Ministri da adottare aji sensi dell'articolo 5,
comma 1, della legge 24 febbraio 1992, n. 225. Inoltre, definisce anche le fasi per la predisposizione delle
ordinanze di cui all'articolo 5, comma 2, della legge 24 febbraio 1982, n. 225 e successive maodifiche ed
integrazioni, alla luce del decreto-legge 15 maggio 2012, n. 59, convertito, con modificazioni, dalla legge 12
luglio 2012, n. 100”; : :




* la Deliberazione di Giunta regionale del 4 novembre 2013, n° 793 - “Prima definizione e awio della
sperimentazione delle procedure finalizzate alla gestione operativa da parte della struttura di protezione civile
regionale per i rischi di competenza che interessano il territorio della Regione Abruzzo”;

CONSIDERATO CHE:

¥ |a Regione Abruzzo partecipa al Servizio Nazionale di protezione civile Istituito dalla legge 24 febbraio 1992, n.
225 assicurando, nei limiti delle competenze proprie o delegate ed In armonia con i principi della legislazione
statale vigente in materia, lo svolgimento delle attivita di protezione civile;

» costituiscono attivita della Protezione Civile Regionale, tra I'altro, quelle volte alla previsione e prevenzione delle
varie ipotesi di rischio (D.G.R. 793/2013) ed il coordinamento delle attivita di protezione civile in emergenza al
fine di fornire il necessario supporto agli enti locali gravemente coinvolti;

» la Regione Abruzzo interviene quando una determinata situazione emergenziale comporta I'adozione di misure
straordinarie urgenti ed indifferibili che non sono attuahili dagli enti locali direttamente coinvolti e
ordinariamente competenti ad intervenire, investiti oltre lo loro capacita operative e finanziarie anche a causa
della accertata persistenza delle criticitd non immediatamente risolte e della cronicita delle problematiche
manifestatesi;

¥ la Regione Abruzzo richiede alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, per il tramite del Dipartimento della
Protezione Civile, il necessario supporto in situazioni di emergenza in cui il manifestarsi di calamitd' naturali o
connesse con [attivitd' delluomo che inragione della loro intensitd’ ed estensione debbono, con
immediatezza d'intervento, essere fronteggiate con mezzi e poteri straordinari da impiegare durante limitati e
predefiniti periodi di tempo;

» si rende necessario codificare ed informatizzare le procedure di gestione dell’emergenza in ordine alle
tematiche di reperimento dei dati del territorio quali danni, criticita e fabbisogni al patrimonio pubblico e
privato al fine di garantire, nell'immediato, un’efficace azione di coordinamento e supporto agli Enti locali
direttamente interessati e consentire ai competenti Servizi della Protezione civile regionale di predisporre la
necessaria documentazione propedeutica alla eventuale richiesta di riconoscimento dello “stato di emergenza”
alle Strutture statali preposte, ove ne ricarrano i presupposti;

VISTA la Relazione proposta dal Servizio “Prevenzione dei Rischi di Protezione Civile” allegata quale parte integrale e
sostanziale del presente atto (All. A), che definisce specifiche procedure operative finalizzate alla richiesta dello “stato di
emergenza” proponendo una modulistica appropriata e rispondente agli indirizzi dettati dalla Direttiva del 26/10/2012
(All. A.1), oggetto anche di un innovative processo, a cura del Centro Funzionale Regionale, di informatizzazione delle
comunicazioni tra Regione Abruzzo e gli altri Enti locali del territorio per la gestione efficace dei dati in tempo reale (All.
A.2);

DATO ATTO di quanto evidenziato nella relazione allegata (All. A), in ordine:

» agli attuali limiti normativo-procedurali della modellistica adottata con la Deliberazione di Giunta regionale n.
642 del 19 giugno 2006 e alla necessita di rendere operative nuove procedure di segnalazione danni, criticita e
fabbisogni da parte degli Enti pubblici interessati da calamita, in linea con gli indirizzi della Direttiva del P.C.M.
26/10/2012;

* alla necessita di attuare le suddette procedure attraverso I'utilizzo del un nuovoe modello proposto,
implementato dal Servizio Prevenzione dei Rischi di Protezione civile, condiviso con i competenti Servizi del
Dipartimento della Protezione civile, in forma sperimentale, nell’ambito dell’emergenza avvenuta sul territorio
regionale nei periodi 11-13 novembre e 1-2 dicembre 2013;

# alla proposta di informatizzazione dei processi in argomento attraverso l'utilizzo di apposita piattaforma
informatica allocata presso il Centro Funzionale Regionale; '

RITENUTQ, pertanto, per le finalita di cui al presente provvedimento:

* direvocare la modulistica di segnalazione danni approvata ed adottata con la Delibera della Giunta Regionale n.
642 del 19 giugno 2006 e di seguito indicata:

» Scheda Speditiva "S" (di colore arancio);

¥ Scheda di Dettaglio "D" (di colore verde);

¥ Scheda Privati "P" (di colore giallo);

¥ Scheda Quadro Privati "QP" (di colore azzurro);

¥ di prendere atto e di condividere i contenuti della relazione proposta dal Servizio Prevenzione dei Rischi di
protezione civile e allegata quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento (All. A);

» di stabilire, al ricorrere delle condizioni, I'immediata attuazione delle procedure riportate nella medesima
relazione (All. A) attraverso I'utilizzo del modello proposto (All. A.1) di segnalazione danni, criticiti e fabbisogni
da parte degli Enti pubblici interessati da calamita, ai sensi della Direttiva 26/10/2012, operando attraverso
I'attivazione di apposita piattaforma informatica del Centro Funzionale regionale per la gestione dei dati
secondo il protocollo d’uso di cui all’all. A.2;

» di prendere atto dell’avvenuta condivisione delle suddette procedure con il Dipartimento della Protezione civile,
in forma sperimentale, nellambito della gestione emergenziale conseguente agli eventl calamitosi del 11-13
novembre e 1-2 dicembre 2013;

RITENUTO, per le finalita del presente provvedimento, di dare mandato alla Struttura Regionale competente in materia
di Protezione civile di porre in essere i necessari adempimenti per il raggiungimento degli obiettivi indicati nel presente
atto, con la collaborazione del Centro Funzionale regionale in ordine alla informatizzazione dei processi;

DATO ATTO che le attivitd contemplate nel presente pm\n}edimento non comportano oneri finanziari a carico del
Bilancio regionale;

DATO ATTO
- della puntuale istruttoria favorevole da parte della struttura proponente;
- del parere favorevole sotto il profilo della legittimita espresso dal Dirigente regionale competente;

- del parere favorevole del Direttore regionale competente in merito alla coerenza dell'atto proposto con gli
indirizzi e gli obiettivi assegnati alla Direzione stessa,

attestati con le firme in calce al presente provvedimento in virtl della L.R. n. 77/1999

A voti unanimi, espressi nelle forme di legge,
DELIBERA

per le motivazioni riportate in narrativa

di revocare la modulistica di segnalazione danni approvata con la Delibera della Giunta Regionale n. 642 del 19 giugno
2006 e di seguito indicata:

¥ Scheda Speditiva "S" (di colore arancio);

¥ Scheda diDettaglio "D" (di colore verde);

¥ Scheda Privati "P" (di colore giallo);

¥® Scheda Quadro Privati "QP" (di colore azzurro); Lo

di prendere atto e di condividere i contenuti della relazione proposta dal Servizio Prevenzione dei Rischi di protezione
civile e allegata quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento (All. A); '

di stabilire, al ricorrere delle condizioni, 'immediata attuazione delle procedure riportate nella medesima relazione {(All.
A) attraverso I'utilizzo del modello proposto (All. A.1) di segnalazione danni, criticitd e fabbisogni da parte degli Enti
pubblici interessati da calamita, ai sensi della Direttiva 26/10/2012, operando attraverso l'attivazione di apposita
piattaforma informatica del Centro Funzionale regionale per la gestione dei dati secondo il protocollo d’uso di cui all'all.
A2;

di prendere atto dell’'avvenuta condivisione delle suddette procedure con il Dipartimento della Protezione civile, in
forma sperimentale, nell'ambito della gestione emergenziale conseguente agli eventi calamitosi del 11-13 novembre e
1-2 dicembre 2013;;

di dare mandato alla Struttura Regionale competente in materia di Protezione civile di porre in essere i necessari
adempimenti per il raggiungimento degli obiettivi indicati nel presente atto, con la collabarazione del Centro Funzionale
regionale in ordine alla informatizzazione dei processi ed al loro utilizzo;

di dare atto che le attivita contemplate nel presente provvedimento non comportano oneri finanziari a carico del
Bilancio regionale;

di disporre la integrale pubblicazione del presente atto sul BURA.
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Premessa

Per |a Regione Abruzzo — Direzione LL.PP., Ciclo Idrico Integrato, Difesa del Suolo e della Costa, Protezione
Civile - Servizio Prevenzione dei Rischi di Protezione Civile DC/34 il presente studio costituisce:

Obiettivo Strategico per I'anno 2014 - N.4:

Azioni volte alla crescita di efficacia dellAzione di Protezione Civile Regionale

Obiettivo Operativo - N.2;
Definizione delle procedure finalizzate alla richiesta di dichiarazione dello Stato di Emergenza ai sensi della
Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri 26 ottobre 2012

La Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 26/10/2012

“La Direttiva emanata dal Presidente del Consiglio dei Ministri il 26 oftobre 2012, pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale n. 30 del 4 febbraio 2013, detta gli Indirizzi per lo svolgimento delle attivitd' propedeutiche alle
deliberazioni del Consiglio dei Ministri da adottare ai sensi dell'articolo 5, comma 1, della legge 24 febbraio
1992, n. 225. Inoltre, definisce anche le fasi per la predisposizione delle ordinanze di cui all'articolo 5, comma 2,
della legge 24 febbraio 1992, n. 225 e successive modifiche ed integrazioni, alla luce del decreto-legge 15
maggio 2012, n. §9, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 2012, n. 100. Questo ultimo argomento
non sara oggetto della presente relazione in quanto riguarda le disposizioni e le funzioni di competenza delle
Strutture Commissariali appositamente costituite per il superamento delle situazioni emergenziali formalmente

riconosciute.

Come noto, il Servizio nazionale di proteiinne civile e disciplinato dalla legge 24 febbraio 1992, n. 225 che &
stata modificata, in particolare negli articoli 2 e 5, dal decreto-legge 15 maggio 2012, n. 59, convertito, con
modificazioni, dalla legge 12 luglio 2012, n. 100.

La vigente normativa in materia, riguardo a criticita che si possono verificare in ambito locale, delimita
Iintervento del Servizio nazionale di protezione civile solo in presenza di eventi definiti quali «calamita’ naturali o
connesse con latfivity' delluomo che inragione della loro intensitd' ed estensione debbono, con
immediatezza d'intervento, essere fronteggiate con mezzi e poteri straordinari da impiegare durante limitati e

predefiniti periodi di tempo».




Lo stato di emergenza pud essere dichiarato quando una determinata situazione richiede I'adozione di misure
straordinarie urgenti ed indifferibili che non sono attuabili dagli enti locali direttamente coinvolti e ordinariamente
competenti ad intervenire, investiti oltre lo loro capacita operative e finanziarie anche a causa della accertata
persistenza delle criticita non immediatamente risolte e della cronicita delle problematiche manifestatesi.

A tal proposito, la Direttiva del P.C.M. 26/10/2012 ribadisce che «La neceésité dellimpiego di poteri & misure
straordinarie, nellimmediatezza, e valutata considerando non solo il momento del concreto verificarsi dell'evento
ma anche l'urgenza dellintervento rispetto alla salvaguardia della vita, dei beni e degli interessi tutelati dalla
legge n. 225/1992 anche in relazione all'esigenza imperativa di assicurare il pieno raggiungimento di un risultato
di interesse nazionale che non potrebbe essere altrimenti ottenutoy,

Lo stato di emergenza, pertanto, pud essere deliberato dal Consiglio dei Ministri al ricorrere dei presupposti di
cui allart. 2, comma 1, lettera c), ovvero nella loro imminenza; la sua durata non puo di regola superare |
novanta giorni, prorogabili per ulteriori sessanta giorni, ove ne ricorrano le condizioni, e deve contenere anche
lindicazione delAmministrazione pubblica che si fara carico di coordinare gli interventi in via ordinaria alla

scadenza di tale termine.

Nel'ambito della deliberazione dello Stato di emergenza, il Consiglio dei Ministri definisce le risorse da destinare
. allo specifico evento calamitoso individuando anche l'ordine prioritario degli interventi da effettuare per il
superamento della relativa situazione emergenziale. Lo stato attuativo di quanto disposto nella deliberazione
dello stato di emergenza si concretizza, nel limite delle risorse finanziarie rese disponibili, attraverso
l'emanazione di apposite Ordinanze derogatorie emanate del Capo Dipartimento della Protezione civile.

Con riferimento al tema delle Ordinanze derogatorie di protezione civile, occorre evidenziare che il decreto-
legge 15 maggio 2012, n. 59, convertito dalla legge 12 luglio 2012, n. 100, precisa che possono disporre
esclusivamente in merito agli «interventi di organizzazione ed effettuazione dei servizi di soccorso ed
assistenza alla popolazione, alla messa in sicurezza degli edifici pubblici e privati e dei beni culturali
gravemente danneggiati o che costituiscono minaccia per la pubblica e privata incolumita, nonché al ripristino
delle infrastrutiure e delle reti indispensabili per la continuita delle attivita economiche e produttive e per la
ripresa delle normali condizioni di vita, e agli interventi volti ad evitare situazioni di pericolo o maggiori danni a

persone o a cose.

E' stato, inoltre, modificato il regime per la copertura finanziaria degli interventi di emergenza, dando facolta alle
Regioni, in seguito alla delibera del Consiglio dei Ministri, la facolta di elevare il proprio carico fiscale per |l
reperimento di ulteriori risorse da destinare all'uopo.



La recente legislativa ha inciso anche sull'art. 31della legge 12 novembre 2011, n. 183, introducendo
disposizioni inerenti la possibilita, con legge, di escludere dal saldo finanziario rilevante ai fini della verifica del
rispetto del patto di stabilita interno le spese sostenute da parte dei comuni e delle provincie per la realizzazione
degli interventi conseguenti ad eventi calamitosi per i quali sia intervenuta la dichiarazione dello stato di
emergenza, valutazione che nonrientra tra i presupposti propedeﬁtici alla dichiarazione dello stato di

-emergenza, ma costituisce un effetto di quest'ultima.

Procedure Opératjira_tie_ﬂal Regione Abruzzo per la richiesta di Deliberazione dello Stato di
Emergenza al sensi della Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 26/10/2012

E—

Al manifestarsi di un evento calamitoso per-il quale ricorrono i presupposti di cui all'art. 2, comma 1, lettera c)
della legge n. 225/1992 e necessario che I'Amministrazione regionale fornisca tutt gli elementi di fatto idonei a
consentire al Dipartimento della Protezione civile, quale soggetto istituzionale di cui si avvale il presidente del
Consiglio dei Ministri per il perseguimento delle finalita di protezione civile, di pervenire alle valutazioni tecnico —

amministrative da sottoporre all'organo politico attraverso una quadro conoscitivo di riferimento.

Listruttoria del Dipartimento redatta sulla base delle informazioni pervenute dalla Regione interessata consente
al Consiglio dei Ministri di orientare le valutazioni in ordine alla necessita di deliberare lo stato di emergenza.

Alla luce di tali considerazioni, fatto.salvo quanto previsto dall'art. 3 del decreto-legge 4 novembre 2002, n. 245,
convertito, con modificazioni, dalla legge 27 dicembre 2002, n. 286, in relazione a situazioni emergenziali
eccezionali da valutarsi in relazione al grave rischio di compromissione dell'integrita della vita, ogni nuova
richiesta di dichiarazione dello stato i emergenza nazionale, da adottare ai sensi .dell‘art. 5, comma 1, della
legge 24 febbraio 1992, n. 225, deve essere quindi accompagnata da una relazione che illustri in modo, il piu'
possibile puntuale, il ricorrere dei predetti elementi di valutazione.

La Regione, pertanto, con la tempestivita richiesta dal caso concreto, deve far pervenire al Dipartimento della
Protezione civile un'istanza con la quale si richiede, per le motivazioni sopra enunciate, la “dichiarazione dello
stato di emergenza” per un determinato evento calamitoso, allegando a corredo una relazione contenente le
informazioni necessarie per la verifica dei presupposti ed in particolare evidenziare:

- limpatto che la situazione d'emergenza determina sulla collettivita, 'ambiente e sul tessuto sociale ed

economico del territorio interessato;




- le difficolta alla gestione emergenziale da parte delle Amministrazioni locali ordinariamente competenti a
farvi fronte; '

- | motivi che hanno indotto a ritenere che non sussista la possibilita di superare l'emergenza
anche mediante mezzi e poteri «ordinariy contemplati dal vigente assetto normativo per consentire

interventi efficaci e tempestivi in situazioni eccezionali;

- il ricorrere dei requisiti di particolare intensitd ed estensione della calamity e le misure
eventualmente adottate per farvi fronte, con particolare riferimento alle risorse umane, strumentali e
finanziarie impiegate a valere sul proprio bilancio  nonché quelle ulteriormente necessarie per
fronteggiare l'evento;

- le diverse atfivita da intraprendere in emergenza, ed alla quantificazione in termini finanziari delle risorse
necessarie a tal fine, con | indicazione, quanto meno di. massima, delle voci dei costi per ciascun
intervento;'

- lindicazione dellAmministrazione pubblica competente in viaordinaria a coordinare gli interventi

conseguenti all'evento successivamente alla scadenza del termine di durata dello stato di emergenza.

Procedure a carico del Sistema regionale|

Per la redazione della suddetta relazione, di cui sopra si sono indicati nel dettaglio | contenuti, interverranno i
competenti Servizi della Protezione civile Regionale coordinandosi al fine di reperire le necessarie informazioni
sui territori colpiti ed in particolare:

- Deﬁnizione di un dettagliato rapporto di evento (Céntro Funzionale regionale) con quadro sinottico e
rappresentazione cartografica degli effetti al suolo che riporti, facendo riferimentq in particolare ad
eventi meteorologici: la descrizione degli eventi con il quadro dei livell registrati (pluviometrico,
termometrico, idrometrico, nivometrico, anemometrico ...), influenza degli eventi sulla rete idrografica
regionale, la descrizione delle attivita e dej dati di previsione, allertamento e monitoraggio (emissione di
awvisi di criticita, comunicazioni di allertamento, attivita di monitoraggio .

- Relazione di dettaglio dei rapporti con il territorio in emergenza (Sala Operativa Regionale) contenente
lelenco dei comuni coinvolti e delle relative criticita segnalét’e evidenziando l'eventuale
attivazione/disattivazione di presidi territoriali e/o I'apertura/chiusura di centri operativi di coordinamento
(COC, COM, CCS.), la cronologia degli interventi effettuati sul territorio con il supporto delle
Associazioni di Volontariato regionale, le criticita segnalate dagli enti locali interessati ‘spp_‘r‘_a_t\t\utto per le

Prisent s



situazioni di maggiore rischio per la pubblica e privata incolumita e di compromissione dei servizi
essenziali,

- Prima stima dei danni pubblici e privati con indicazione delle misure attuate e il quadro preventivo degli

interventi di somma urgenzalurgenza attuati o necessari per la prima messa in sicurezza delle aree

colpite;

- Report fotografico e, ove possibile, video delle situazioni maggiormente rappresentative delle suddette

criticita;

- Rappresentazione cartografica delle aree coinvolte e localizzazione delle maggiori criticita.

Per il reperimento delle suddette informazioni di livello regionale concorreranno tutte le Strutture ed i Servizi

regionali in relazione alla tipologia di evento e con particolare riferimento ai seguenti settori di competenza:

1)
2)
3)
4)
5)

Geni Civili regionali;

Difesa del Suolo;

Sicurezza |draulica e Opere drauliche;
Opere Marittime;

Servizi Sanitari;

Settore Agricoltura e Zootecnico;
Infrastrutture e Trasporti;

Attivita Produttive (Consorzi Industriali);
Servizi dell'Edilizia residenziale Pubblica;

10) Consorzi di Bonifica;

11) Settore Beni di valore archeologico, storico @ monumentale;

12) Servizi Idrici Intergati;
13) Servizi Elettricl;
14) Settore Energia;

16) Settore Telecomunicazioni.

Procedure a carico delle Province e dei Comuni

Per il reperimento della informazioni sul territorio interessato da eventuali calamita i competenti Servizi di

Protezione civile regionale provvederanno al coinvolgimento diretto dei Comuni e delle Provmce interessate per

le necessarie ricognizioni sui rispettivi territori di competenza.




A tal fine ¢ stata implementata una scheda di segnalazione danni, criticita, fabbisogni allegata al presente
documento, strutturata secondo gli indirizzi della Direttiva del P.C.M. 26/10/2012 e gia utilizzata in forma
sperimentale nellambito delle attivita di gestione emergenziale per gli eventi del 11-13 novembre e 1-2
dicembre 2013. '

La scheda riporta:

dati dell'Ente richiedente;

localizzazione dell'evento;

tipologia e data dell'evento;

dati della gestione emergenziale (attivazione di Presidi Territoriali, di COC, COM, emanazione di Ordinanze
Sindacali o di altra Autorita competente, attivazione di gruppi di volontariato, richiesta di stato di emergenza
ed altro); .

Stato delle criticita residue in ordine alle possibili esposizioni di strutture ed infrastrutture strategiche oltre di
servizi essenziali;

indicazione della stima dei costi per le seguenti categorie di interventi come previsti dalla Direttiva
26/10/2012:

A)  Organizzazione ed effettuazione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione (art. 5,
comma 2, lett. a) L. 225/92 e s.m.i.

B)  Ripristino della funzionalita dei servizi pubblici e delle infrastrutture di reti strategiche (art. 5,
comma 2, lett. b) L. 225/92 e s.m.i. .- inclusi interventi posti in essere nelle fasi di prima emergenza
(lavori, servizi e forniture di somma urgenza)

C) Realizzazione di interventi, anche strutturali, per la riduzione del rischio residuo strettamente
connesso all'evento, finalizzati prioritariamente alla tutela della pubblica e privata incolumita (art. 5,
comma 2, lett. ¢) L. 225/92 e s.m.i.

D)  Fabbisogni per il ripristino (art. 5, comma 2, lett. d) L. 225/92 e s.m.i.

Asseverazione da parte del Responsabile del Procedimento dellEnte del legale rappresentante

dell’Amministrazione competente.

Raccolti tutti i dati necessari, i Servizi di protezione civile regionale competenti provvederanno alla redazione

della relazione di accompagnamento della richiesta di riconoscimento dello Stato di emergenza da trasmettere

al Dipartimento della protezione civile.




Istruttoria del Dipartimento della protezione civile

Detti elementi si rendono necessari per portare a conclusione ['istruttoria tecnico-amministrativa che |l
Dipartimento della protezione civile effettua anche mediante l'invio, in loco, di propri tecnici per le valutazioni
tecnico operative,

In questa fase i Servizi di protezione civile regionale organizzeranno le visite in sito coordinandosi con gli enti
nei cui territori si sono verificati i fenomeni pils significativi con situazioni di rischio residuo ancora evidenti,
All'esito di detta istruttoria il medesimo Dipartimento formula al Presidente del Consiglio dei Ministri la propria
proposta in merito alla dichiarazione dello stato di emergenza, fornendo in particolare una descrizione
dellevento, gli esiti degli eventuali sopralluoghi effettuati e un'analisi complessiva degli elementi prospettati
dalla Regione nella sua richiesta, nonche' lindividuazione delle priorita' inerenti agli interventi da realizzare,
Listruttoria del Dipartimento della protezione civile deve essere idonea a consentire al Consiglio dei Ministri di
effettuare le valutazioni di pfopria competenza e, in particolare, in caso di declaratoria dello stato di emergenza,
la determinazione della durata e della estensione territoriale in stretto riferimento alla qualita’ ed alla natura degli
eventi, lindicazione delle modalita’ di esercizio del potere di ordinanza, con le priorita’ degli interventi da porre in
essere e le risorse finanziarie destinate a fronteggiare provenienti dalle Amministrazioni territoriali competenti,

Deliberazione dello “Stato di Emergenza” da parte del Consiglio dei Ministri

L'intero processo si conclude, se ne ricorrono i presupposti, con 'emanazione da parte del Consiglio dei Ministri

di apposita Deliberazione dello “Stato di Emergenza” ove vengono indicati per gli eventi in rassegna:

- ladurata dello stato di emergenza;

- i territori interessati;

- I'emanazione di successive Ordinanze di protezione civile derogatorie dell'ordinamento giuridico vigente:

- L'Ente che, alla scadenza dei termini prefissati, provvedera in via ordinaria al coordinamento degli
interventi conseguenti all'evento finalizzati al superamento della situazione emergenziale;

- le prime risorse finanziarie rese disponibill per I'attuazione dei primi interventi, nelle more della ricognizione
deg|i effettivi ed indispensabili fabbisogni.

9



~ Le ordinanze di protezione civile

Ai fini della adozione delle ordinanze di protezione civile derogatorie dell'ordinamento giuridico vigente, ai sensi
del novellato art. 5, le Regioni devono inviare al Dipartimento della protezione civile una dettagliata e
documentata relazione in ordine agli interventi ed alle misure che si intendono porre in essere, tenuto conio di
quanto deliberato dal Consiglio dei Ministri sia per le misure immediatamente attivabili, sia per il relativo ordine

* di priorita, nonche' in funzione delle risorse finanziarie rese disponibili.

Detta relazione, altresi', deve contenere un dettagliato programma, la quantificazione delle relative risorse
finanziarie necessarie, lamessa a disposizione di eventuali risorse diverse rispetto a quelle direttamente
provenienti dal bilancio dello Stato, le risorse umane necessarie per fronteggiare l'evento, le norme
dell'ordinamento giuridico di cui si propone eventualmente la deroga con le connesse motivazioni, I'ambito
territoriale di riferimento che, in ogni caso, non potra' essere di estensione maggiore rispetto a quello
oggetto della deliberazione di stato di emergenza, evidenziando anche gli ambiti territoriali incisi dall'evento, gli
interventi urgenti attuati nella fase della prima emergenza e i costi sostenuti, le misure che si intendono adottare
per il superamento dell'emergenza. |

Inoltre, 'art. 5, comma 4, della legge n. 225 del 1992 consente al Capo del Dipartimento della protezione civile
di avvalersi di Commissari delegati per lo svolgimento delle attivita previste dalle Ordinanze di protezione civile
con provvedimento che specifichi il contenuto dell'incarico, | tempi e le modalita di esercizio.

L'emanazione di Ordinanze di protezione civile e la nomina del commissario delegato riguardano le fasi
successive non oggetto di approfondimento nel presente documento che tratta lo svolgimento delle attivita
propedeutiche alla deliberazione del Consiglio dei Ministri di riconoscimento dello “stato di emergenza” per un
determinato evento calamitoso. |

Proposta di revoca delle disposizioni di cui alla Delibera della Giunta Regionale n. 642 del 19
giugno 2006 '

La Giunta regionale, con la Delibera n. 642 del 19 giugno 2008, ha approvato documenti che definiscono le
competenze e le attivitd che la Regione Abruzzo e gli Enti Locali sono chiamati a svolgere rispetto alla
ricognizione, la gestione delle risorse economiche, gli interventi strutturali e il ristoro dei danni derivanti da

eventi calamitosi, rendendo operativa una modellistica standardizzata.

Le suddette attivita erano affidate alla periodica copertura finanziaria del “Fondo Regionale di Protezione civile”
(art. 138 della L. 23/12/2000 n® 388) e la relativa modulistica consentiva la codifica delle segnalazioni di danni
ST

da parte di soggetti pubblici e privati, proprio in virtti dell'attivazione di probabili procedure di ristoroﬁ
E )




Attualmente, il Fondo Regionale di Protezione civile” (art. 138 della L. 23/12/2000 n° 388) non dispone pill di
copertura finanziaria e l'utilizzo della suddetta modellistica, come accaduto nell'ambito delle recenti gestioni
emergenziali, sovente genera infondate aspettative e disorientamento tra i soggetti pubblici e privati nelle fasi di
segnalazione e rendicontazione dei danni e di determinazione dei rispettivi fabbisogni. '

Pertanto, a causa dei summenzionati limiti procedurali e della non rispondenza alle attuali disposizioni
normative, si propone di revocare la modulistica di segnalazione danni approvata con la Delibera della Giunta
Regionale n. 642 del 19 giugno 2006 e di seguito indicata:

Scheda Speditiva "S" (di colore arancio);
Scheda di Dettaglio "D" (di colore verde);
Scheda Privati "P" (di colore giallo);

Scheda Quadro Privati "QP" (di colore azzurro).

Proposta di adozione della nuova scheda di segnalazione danni di cui alla Direttiva del P.C.M.
26/10/2012 ed informatizzazione dei processi

Si propone, pertanto, di rendere vigente e definitivamente operativa la nuova proceduré esposta nella presente
relazione attraverso I'approvazione e l'adozione della “scheda di segnalazione danni, criticita, fabbisogni”
redatta ai sensi della Direttiva del P.C.M. 26/10/2012, che risulta di seguito allegata (All. A.1).

Il modulo allegato (All. A.1) in formato cartaceo € stato anche realizzato in formato elettronico per consentire
agli enti pubblici interessati il download dal sito web istituzionale della protezione civile regionale. E' stata,
inoltre, implementata dal Centro Funzionale regionale, ed in corso dei definitivo perfezionamento, un'apposita
piattaforma informatica che ne consente la compilazione e la trasmissione on line con il vantaggio di una
gestione in tempo reale dei dati che possono di conseguenza essere agavolmante e rapidamente aggregati e
sottoposti alle necessarie valutazioni.

A tal proposito si allega (All. A.2) la Relazione, redatta dal Centro Funzionale regionale, di implementazione
della piattaforma informatica per I'automatizzazione dell'intero processo di raccolta e di elaborazione in tempo
reale dei dati, che rappresenta un vero e proprio manuale d'uso delle procedure proposte.

Occorre evidenziare, infine, che le suddette procedure e il nuovo modello proposto, implementato da questo

Servizio, sono stati condivisi con i competenti servizi del Dipartimento della Protezione civile, in forma

sperimentale, nell'ambito del'emergenza avvenuta sul territorio regionale nei periodi 11-13 novembre e 1-2
dicembre 2013.
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REGION: REGIONE ABRUZZLU
- Giunta Regionale
ey DIREZIONE LL.PP., CICLO IDRICO INTEGRATO, DIFESA DEL SUOLO E DELLA COSTA,
Ak PROTEZIONE CIVILE

SERVIZIO PREVENZIONE DEI RISCHI DI PROTEZIONE CIVILE = DC 34

(SCHEMA)

ELL. A.l

SCHEDA SEGNALAZIONE DANNI, CRITICITA’ E FABBISOGNI

da parte di Enti Pubblici interessati da situazioni emergenziali di Protezione Civile ai sensi della
Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 26 ottobre 2012

relativa a “Indirizzi per lo svolgimento delle attivitd propedeutiche alle deliberazioni del Consiglio dei Ministri da adottare ai
sensi dell’art. 5, comma 1, della legge 24 febbraio 1992, n. 225 e per la predisposizione delle Ordinanze di cui all’art. 5,

comma 2, della legge 24 febbraio 1992, n. 225 e successive modifiche ed integrazioni, alla luce del decreto — legge 15 maggio
2012, n. 59, convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 2012, n. 100"
‘ ENTE RICHIEDENTE
DENOMINAZIONE
PROVINCIA DI WO
DATA EVENTO
‘ LOCALIZZAZIONE EVENTO
LOCALITA" INTERESSATE L
VIE INTERESSATE
TIPOLOGIA EVENTO
FRANA [] NEVICATA [ ]
ALLUVIONE / ALLAGAMENTI [_| GRANDINATA [ ]
MAREGGIATA [ ] VENTO FORTE / TROMBA D'ARIA [_]
INCENDIO BOSCHIVO || TERREMOTO |_|
INCIDENTE INDUSTRIALE D ALTRO

GESTIONE EMERGENZIALE

PROCEDURE ATTIVATE IN EMERGENZA

ATTI e DOCUMENTI
comprovantl le relative attivita di gestione
emergenzlale

(|nd|care note di n:omunlcazmne alla sala operatlva reglonale /o
. Prefattura, ovyaro atti appositamente emanati)

ATTIVAZIONE PRESIDIO TERRITORIALE DI PROTEZIONE CIVILE (P.T.P.C.)

ATTIVAZIONE CENTRO OPERATIVO COMUNALE (C.0.C)

ATTIVAZIONE CENTRO OPERATIVO MISTO (C.0.M.)

ORDINANZE SINDACALI o DI ALTRA AUTORITA" COMPETENTE (chiusura

strade, evacuazioni, interventi in somma urgenza )

ATTIVAZIONE PIANO DI EMERGENZA COMUNALE

..........

E1L.2015
A ’i’i‘é?ﬁa-,."' SEE

ATTIVAZIONE GRUPPI COMUNALI DI PROTEZIONE CIVILE

RICHIESTA ATTIVAZIONE DI VOLONTARI DI PROTEZIONE CIVILE ALLA
SALA OPERATIVA REGIONALE

ATTIVAZIONE PRESIDIO OPERATIVO IDROGEOLOGICO/IDRAULICO

RICHIESTA RICONOSCIMENTO STATO DI CALAMITA’ NATURALE /
| STATO DI EMERGENZA

ALTRO (disposizioni interne per I'emergenza, ecc.)




STATO CRITICITA’ RESIDUE

[ ] Tutte le criticita sono superate e non ci sono esigenze finanziarie:;
[] Tutte le criticita sono superate e ci sono esigenze finanziarie;
D Permangono criticita residue di seguito indicate:

CRITICITA" RESIDUE

PERMANGONO LE SEGUENTI
CRITICITA’

ATTIVITA’ DI SUPERAMENTO
in essere
Descrivere interventi in corso con
relativa ubicazione di dettaglio e tempi
previsti di completamento

ATTIVITA' DI SUPERAMENTO
da avviare
Descrivere interventi da effettuare con
relativa ubicazione di dettaglio e
motivazione del mancato avvio

Viabilita interrotta
(indicare la viabilita stradale o
ferroviaria totalmente o

D parzialmente interrotta):
Centri abitati/frazioni
isolate (indicare localita e
numero residenti): -

I:' Reticolo idrografico minore
di competenza:

Sistema di smaltimento
[] | delle acque piovane in
ambito urbano:

Edifici pubblici/opere
pubbliche/di interesse
pubblico danneggiati

D (indicare tipologia, gravita del
danno, situazioni di
evacuazione/inagibilita,
inadeguata funzionalita):

Edifici privati: :
evacuazione/inagibilita
(Indicare strutture
I:I evacuate/inagibili: abitazioni,
strutture ricettive, produttive,
commerciali, ecc., numero
degli evacuati e attuale
sistemazione alternativa);

Edifici privati: altri gravi danneggiamenti - Effettuata prima verifica con i seguenti esiti:

OO

pertinenze

sistema abitativo coinvolto in parte minimale e comunque con danni limitati a cantine, garage e

[[] | sistema abitativo coinvolto totalmente o in parte con danni all'interno dei vani abitati

Servizi essenziali interrotti
(acqua, fognatura, energia
D elettrica, gas, telefonia fissa):
(elencare soggetti gestorl
interessati)

Opere idrauliche/officiosita
D idraulica compromesse
(elencare soggetti gestari
interessati)

D Altre criticita di rilievo da
segnalare




.08.2013, di seg sito si riportano le diverse voci che devono essere esplicitate per I'istruttoria reiativa alla
richiesta dichiarazione dello stato di emergenza:

: A Organizzazione ed effettuazione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione
(art. 5, comma 2, lett. a) L. 225/92 e s.m.i.
DESCRIZIONE IMPORTO (€)
Prestazioni di servizi
Al (primo alloggio, auto-spurgo, rimozione fanghi e macerie, spese funerarie, ecc.)
A2 Acquisto _di beni di plwima nec#l.-ssllta B
{carburante mezzi per primi interventi, cibo, ecc.)
A3 Sistemazione persone evacuate
Ad '
} TOTALE T
Ripristino della funzionalita dei servizi pubblici e delle infrastrutture di reti strategiche
B (art. 5, comma 2, lett. b) L. 225/92 e s.m.i. .- inclusi interventi posti in essere nelle fasi di
prima emergenza (lavori, servizi e forniture di somma urgenza) |
DESCRIZIONE IMPORTO (€)
B1 T
B2
B3
B4
TOTALE
Realizzazione di interventi, anche strutturali, per Ia riduzione del rischio residuo
C strettamente connesso all’evento, finalizzati prioritariamente alla tutela della pubblica e
privata incolumita (art. 5, comma 2, lett. c) L. 225/92 e s.m.i.
DESCRIZIONE IMPORTO (€)
c1 E :
c2
Cc3
c4 .
TOTALE
D ' Fabbisogni per il ripristino (art. 5, comma 2, lett. d) L. 225/92 e s.m.i.
DESCRIZIONE IMPORTO (€)
D1 | Strutture ed infrastrutture pubbliche danneggiate
D2 | Strutture ed infrastrutture private danneggiate
D3 | Danni subiti dalle attivita economiche e produttive
D4 | Danni subiti dai beni culturali 1R R TR
D5 | Danni subiti dal patrimonio edilizio
D6 | Danni subiti sul reticolo idrografico minore di competenza
D7 [.)Eqp_i__s‘ubiti al sistemma di smaltimento delle acque piovane in ambito-urbano
Ta TOTALE_




Con riferimento a quanto innanzi, si precisa che le prestazioni (di servizi, lavori e forniture) di somma urgm
sono contenute nell’ambito della voce di cui alla lett.b), mentre gli interventi urgenti ricadono sotto Ia voce di
cui alla lettera c). Sotto la voce di cui alla lett. d) rientrano infine gli interventi volti al ripristino definitivo delie .
strutture ed infrastrutture danneggiate. ;

ASSEVERAZIONE: || sottoscritto in qualita di responsabile del procedimento, per quanto riguarda i danni al
patrimonio pubblico, attesta che:

1. quanto sopra indicato & stato personalmente accertato;

2. tuttiidanni riportati nella presente scheda sono in stretto e inequivocabile rapporto causale con I'evento
calamitoso in oggetto specificato;

3. tutti gli importi sopra indicati sono stati sostenuti e/o stimati con criteri di economicita ed efficacia della
spesa,

Per quanto attiene al patrimonio privato si precisa che quanto sopra indicato & derivante dalla semplice collazione
delle segnalazioni ad oggi pervenute.

Data Timbro e firma del Responsabile del Procedimento

Il Rappresentante dell’Amministrazione competente

Unico allegato: documentazione fotografica (max. n. 10 foto).

Si specifica che i documenti a sostegno delle spese sostenute e della segnalazione e quantificazione danni di cui alla presente
scheda, consistenti prevalentemente in: Verbali di somma urgenza, documenti segnalazione danni privati, progetti, fatture,
documentazione fotografica disponibile oltre a quella allegata alla presente, sono da inviare solo se richiesti.

La richiesta di cul alla presente scheda non impegna la Reglone Abruzzo nei confronti dei soggetti pubblici e privati interessati.
L'eventuale erogazione del contributo avverrd nel rispetto delle norme vigenti, delle modalita stabilite e delle refative
disponibilita finanziarie rese eventualmente disponibili.
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RS ALLEGATO A.2

o GIUNTA REGIONALE

DIREZIONE LL.PP., CICLO IDRICO INTEGRATO E DIFESA DEL SUOLO E DELLA COSTA, PROTEZIONE CIVILE
CENTRO FUNZIONALE D' ABRUZZO - SERVIZIO PREVENZIONE DEI RISCHI DI FROTEZIONE CIVILE
Vin Salarin Antica Est, 27; 67100, L'Aquila
Tul: 0862 314311 - Fax; 0862 362848

[l sistema per la segnalazione dei
danni, criticita, fabbisogni

Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 26/10/2012

relativa a “Indirizzi per lo svolgimento delle atliviti propedeutiche alle
deliberazioni del Consiglio dei Ministri da adottare ai sensi delf’art. 5, comma 1,
della legge 24 febbraio 1992, n. 225 e per la predisposizione delle Ordinanze
di cui all'art. 5, comma 2, della legge 24 febbraio 1992, n. 225 e successive
modifiche ed integrazioni, alla luce del decreto — legge 15 maggio 2012, n. 59,
convertito, con modificazioni, dalla legge 12 luglio 2012, n. 100"

L'Aquila, 16/12/2014

Andrea Cipollone
(Cantro Funzionale d'Abruzzo)

Lores Tontodimamma
(Ministero Infrastrulture e Trasporti)

GIUNTA REGIONALE D' BRUZZO0
Il Responsabile del Centro Funzionale

: La presgye coj nnesta
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{ : 2 '
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GIUNTA REGIONALE

CENTHU FUNZIONALE

DIREZIONE LL PF., CICLO IDRICO INTEGRATO E DIFESA DEL 5UOLO E DELLA COSTA, PROTEZIONE CIVILE
CENTRO FUNZIONALE B'ABRUZZO - SERVIZIO PREVENZIONE DE[ RISCHI DI FROTEZIONE CIVILE
Vin Salaria Antiea Est, 27; 67100, L'Aquila
Tol: 0862 314311 - Fox; 0862 362848

A Introduzione

1l flusso degli elettroni nel computer é il nuovo inchiostro, i bit il nuovo alfabeto e la memaria della
macchina la nuova carta. (R. Borruso)

Liberare la pubblica amministrazione dalla carta ¢ la sfida dell’era digitale. Un uso pill razionale
ed intelligente dell’informatica nella PA porterebbe rilevanti risparmi. L’accesso universale degli
utenti ad universo multicanale e multiservizio avvicina i cittadini ad una PA sburocratizzata e
semplificata e le amministrazioni alle reali esigenze dei cittadini.

L’applicazione dei principi sopra esposti si & concretizzata con la realizzazione di uno strumento
informatico che consente alla protezione civile della Regione Abruzzo di raccogliere in maniera
speditiva i dati relativi ai danni subiti dalle Amministrazioni Comunali al verificarsi di eventi
calamitosi che intéressana il territorio regionale. In tali casi, la Direzione Protezione Civile ha il
compito di predisporre la documentazione necessaria per la richiesta di attivazione delle procedure
urgenti necessarie al ristoro dei danni e al rimborso delle épcse sostenute dai singoli Enti interessati.
E quindi necessario procedere preliminarmente al censimento e alla quantificazione dei danni subiti
dalle singole Amministrazioni, richiedendo loro di documentare le spese sostenute per il
superamento della criticita descrivendo gli interventi effettuati ed i relativi atti amministrativi
(verbale d’urgenza, verbale di somma urgenza, atti deliberativi determinati dall’emergenza,
ordinanze sindacali o altri provvedimenti).

Per standardizzare il processo di acquisizione dei dati, il Dipartimento Nazionale di Protezione
Civile, attraverso la Direttiva del Presidente del Ccmsiglié dei Ministri 26 ottobre 2012, ha definito
le lince guida da seguire per la raccolta dei dati finalizzati alla quantificazione delle spese sostenute
in fase di emergenza. Per adempiere a tale direttiva, il Servizio di Prevenzione dei Rischi di
Protezione Civile della Regione Abruzzo ha predisposto una scheda per la segnalazione dei danni
da inviare alle amministrazioni comunali interessate da eventi calamitosi. La scheda & stata

realizzata con uno strumento di word processing e quindi pud essere inviata per email ai soggetti
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interessati o scaricata dal sito web istituzionale della protezione civile regionale. Le
amministrazioni coinvolte possono a loro volta compilare la scheda utilizzando i pin diffusi
strumenti per I’editing di documenti e reinviarla tramite posta elettronica, facendo seguire I’invio
cartaceo della documentazione ai fini dell’asseverazione da parte del Sindaco.

Questo approccio ha indubbi vantaggi rispetto all'invio cartaceo degli atti amministrativi perché
consente di ridurre notevolmente i tempi di trasmissione e permette all’amministrazione richiedente
di ottenere velocemente le schede compilate per una tempestiva istruttoria.

Tale processo tuttavia ha lo svantaggio di raccogliere dei documenti e non delle informazioni
sulle quali poter effettuare automaticamente analisi statistiche; ¢ invece necessario che i dati
presenti nel documento vengano trascritti, ad esempio in un foglio di calcolo, per poi essere
successivamente elaborati. Tutto cid comporta la dilatazione dei tempi di risposta e I'impiego di
notevoli risorse per concludere la fase di istruttoria.

Per poter consentire 1’automatizzazione dell’intero processo di raccolta e di elaborazione in
tempo reale dei dati, lo strumento da utilizzare dovrebbe avere le seguenti caratteristiche:

e diffusione: che abbia un ampio raggio di utenza e sia conosciuto anche da chi non ha particolari
competenze informatiche;

o accessibilita: 1’uso dello strumento non deve impedito da altri limiti tecnologici, dovrebbe essere
accessibile da e in ogni luogo;

e maneggevole: leggero, versatile e dinamico, che non appesantisca il sistema e sia sempre
migliorabile;

e semplicita: D'interfaccia deve essere facile e piacevole, I'utilizzo non deve richiedere
professionalita o preparazione particolari;

o facile lettura: I’applicazione dovrebbe essere facilmente compresa e interpretabile univocamente;

e completezza: le informazioni disponibili devono essere utili, ben strutturate ed efficaci;

e user friendly: abbia un approccio intuitivo che lo renda usabile anche in caso di crisi, ciog in
momenti in cui la concentrazione & rivolta alla gestione dell’emergenza e non all’utilizzo dello

strumento;
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Per consentire una rapida raccolta dei dati ed una agevole elaborazione degli stessi, la Direzione
Regionale di Protezione Civile della regione Abruzzo ha predisposto una piattaforma informatica
accessibile via Internet che consente alla singola Amministrazione di inserire autonomamente i dati
relativi alle spese sostenute ed ai danni subiti a seguito di eventi calamitosi.

Tale modello di intervento consente di dare immediata risposta agli organi istituzionali preposti
alla gestione ed al superamento dcll’einergenza e presenta notevoli vantaggi rispetto
all’acquisizione dei dati tradizionale, ottenuta attraverso la compilazione di schede cartacee:

¢  Task force per ricevere ed archiviare le schede

*  Risultati ottenibili solo al termine della raccolta dati

= Tempi di acquisizione e lavorazione lunghi

¢ Notevole impiego di risorse umane e di materiali

L’utilizzo di una piattaforma informatica consente:
*  Impiego di risorse umane limitato

*  Analisi e proiezioni in tempo reale

= Tempi di lavorazione ridotti

= Statistiche eterogenee e diversificate

2 Lua progettagione dell ‘Tndagine

La progettazione dell’indagine deve tenere conto che i dati saranno inseriti autonomamente
dall’utente e cié richiede necessariamente che il questionario sia semplice, di facile comprensione e
compilazione e che sia accompagnato da brevi e chiare istruzioni. Bisogna tener conto che il
questionario & una fonte potenziale di errori, quindi & necessario che sia progettato in modo da
prevenirli o almeno limitarli. Data I’estensione del luogo fisico in cui si trovano i potenziali
intervistati (i Comuni distribuiti su tutta la regione Abruzzo) e la possibilitd di risparmiare in
termini di tempi e costi, si & scelta la somministrazione elettronica del questionario, con il vantaggio

di facilitare la raccolta dei dati, azzerando il rischio di errore dovuto a trascrizione.
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Nella progettazione del questionario occorre definire le domande da sottoporre all’utente avendo
particolare attenzione all’ordine e alla successione dei quesiti all’interno del questionario. Ogni

domanda trova una collocazione ottimale, frutto di scelte ponderate. Anteporre una domanda ad

-un’altra, in certi casi, pud influenzare le risposte successive. Altra componente ¢ la

standardizzazione degli stimoli: le domande di un qﬁestinnario devono essere poste nello stesso
-ordine e con gli stessi termini a tutti i soggetti.- Cio consente di raccogliere in maniera uniforme
le informazioni sui temi oggetto di indagine e di confrontare le risposte.
Il questionario realizzato & composto da quindici domande distinte in cinque distinte sezioni:
1  Dati generali: denominazione dell’Ente chhicdcﬁtc;
2 Localizzazione e tipologia dell'evento: localizzazione geografica dell’area interessate e
classificazione dell’evento per tipologia;
Criticita residue: descrizione delle eventuali criticita residue;
4 Quaﬁtiﬁcazione del danno: descrizione delle spese sostenute per la gestione dell’emergenza
e stima del fabbisogno necessario per il ritorno alla normalita;

5 Asseverazione: dichiarazione di veridicita delle informazioni contenute nel questionario.

Dopo aver definito la struttura del questionario si pud procedere con la somministrazione agli

Enti coinvolti.

3. La somministragione agli Enti coinvolti nell’emergenza

I sondaggi possono essere pubblici o con accesso riservato tramite l'utilizzo di password
"one-time" (token), diverse per ogni partecipante. I risultati raccolti, a prescindere alla tipologia
pubblica/privata del sondaggio possono essere anonimi o nominali. In questo caso utilizzando
gli indirizzi e-mail di tutti i Comuni della regione Abruzzo, si & potuto creare un accesso riservato
per ciascuno. Ad ogni partecipante pud essere inviato un identificativo (token) univoco, che
permette anche di tener conto se si & completato o meno il questionario. In questo taso € possibile

eventualmente inviare una e-mail di sollecito a chi non ha ancora completato il questionario.
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L’email ricevuta contiene tutte le informazioni necessarie per collegarsi al sito web e compilare

il questionario online.
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Figura 1 I questionari che l'utente puo compilare

Dopo aver selezionato il questionario, viene richiesto di inserire il codice di accesso riservato

precedentemente inviato per accedere alla pagina di benvenuto.

Protezione Civile Reglene Abruzza
Sistama poer la sagnalazione dal danni |
Direniva del Prildinta dal Conalglio del Liniatr 28 snsbe 2013 |
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Figura 2 La pagina di benvenuto
Cliccando sul pulsante “Avanti” si accede al primo gruppo di domande relative ai dati generali

dell’Ente richiedente.
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Figura 3 I Dati dell'Ente richiedente

Facendo clic sul pulsante “Avanti” si accede alla seconda sezione del questionario in cui viene

richiesto di indicare il Comune in cui si & verifcato I’evento, selezionandolo da un elenco a discesa

preimpostato.
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Figura 4 L'indicazione del Comune in cui 5i & verificato l'evento

Se non viene fornita alcuna risposta e si preme il pulsante “Avanti”, il sistema passa alla sezione
successiva, Se invece si seleziona una voce dall’elenco, nella pagina vengono mostrate le domande

che riguardano i dettagli della localizzazione dell’evento.
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Figura 5 La localizzazione e la tipologia dell'evento

I1 sistema consente di registrare le coordinate geografiche del punto in cui si & verificato I’evento

attraverso I’utilizzo dei servizi cartografici offerti da Google.
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Figura 6 La georeferenziazione dell'evento

L’utente, cliccando sul un punto della mappa ne registrera le coordinate geografiche ed il sistema
sard in grado di georeferenziare il luogo dell’evento.
Premendo il pulsante “Avanti” si possono inserire altre localitd, specificando per ognuna le

informagzioni richieste.
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Figura 7 Una domanda ripetuta: le ulteriori localité

Completata la fase di inserimento delle localita, si clicca il pulsante “Avanti” per passare alla
sezione successiva che chiede di specificare le procedure attivate in emergenza e gli atti e
documenti comprovanti le relative attivita di gestione emergenziale (note di comunicazione alla sala

operativa regionale e/o Prefettura, ovvero atti appositamente emanati).
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Figura 8 La descrizione delle procedure attivate in emergenza
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La sezione successiva richiede di spemﬁc:are le criticita residue.
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F:gura 9Le eventualz eriticita residue

Se si seleziona la voce “Permangono criticita residue”, viene richiesto di descrivere per ognuna

di esse le attivita di superamento in essere e quelle ancora da avviare.
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Figura 10 La descrizione delle criticitd residue
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Nella sezione successiva viene richiesto di quantificare le spese sostenute in fase di emergenza in

quattro sezioni principali:

A) Organizzazione ed effettuazione dei servizi di soccorso ed assistenza alla popolazione (art.

5, comma 2, lett. a) L. 225/92 & s.m.i.

B) Ripristino della funzionalita dei servizi pubblici e delle infrastrutture di reti strategiche (art.

3, comma 2, lett. b) L. 225/92 e s.m.i. .- inclusi interventi posti in essere nelle fasi di prima

emergenza (lavori, servizi e forniture di somma urgenza)

C) Realizzazione di interventi, anche strutturali, per la riduzione del rischio residuo

strettamente connesso all’evento, finalizzati prioritariamente alla tutela della pubblica e

privata incolumita (art. 5, comma 2, lett. ¢) L. 225/92 e s.m.i.

D) Fabbisogni per il ripristino (art. 5, comma 2, lett. d) L. 225/92 e s.m.i.

Per ciascuna di esse viene richiesto di specificare una descrizione e di indicare le spese sostenute

per fronteggiare 1’emergenza.
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Figura 11 La quantificazione delle spese sostenute
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Terminata questa sezione, il questionario & terminato e si passa alla richiesta di asseverazione

delle dichiarazioni rese.

o L) ot

Anzgvarazlong
Can fifarkiaits 3 quante inanzl, @ pracies ehe le proataziont (dl sanis, Bayed « foraltura) di 260 1r9anza 56ne contenute nelfambite dala vose di eul 4 latti), mentra gl intervant
el ricadone dette ha vats o el A lattars <), Setts I vese dy w33 latk, d) dantiane inflne gll Interventl vali al paratios dafinitive dells struure ad Infra tibture danneggiate,

| ABSEVARAZIONZ. 11 3cl020nlid 1D QUATA & 1E300N530 € 7 CrECeamenio, Cor guanio rguardy « 4 & FATIGNG Cudales, aTIBEm ohe
1 quania Soprd mMCAIo & SIAK SerIONIMENE deoirialy
2 dullc( dANNE TEORGH NeHY pregenis SEneca 5600 In SHRHO B eduAIEAD & FADPOIO CAUSAIE CON [aVento COIAMIDIS i CuQMIe Spac foalo
. duati g iMBOrH S0 inchehl 3000 S1ali SOFIENul B0 BEMAN CON Q8K ) SCONGMTIE 0 BICACE UEUA S248)

FRr QUAN0 BRiANG &) PANTIGN D 0/UAI0 & Bréd'sd Che QUANIC 0073 I 000 & GRRYANTE JATA S2MAlda CONSTONE dete TOgNAIZION At Byl férveruls

. Domanica 3 Marzo 2014

Unico dllegate documantatione foiegratica /mar A 0 i)

| Caricamento difile a

" r

T— " {
| [ Fare etic sul ink par caricare 1a decumentaziane ‘atografica |

& il e g R oo o

1

1

e g s bt ;i o o 5 i s i - |
: |

|

4

5 3LACA0A €S | DOCUNIENT & SCHEGNO GR7 SDs52 SCSISNLLE & 0873 $80ATIT0 @ GUANLACAZENS CANN) O U A1A CreSente SEI00M, GOSN Aravdidnldmants n Versal a somma
Grgenza. aoLAran Iegndalions Cann J5AL LOGER., fallute. ClGumaniantne ICIogratoR QSD0NS @ GFe A GUENS AV3gATa VA Crésenie. SGNC 43 INWATS S0G 5O (CNAE: |

La riena318 O G 8°8 prasenie JCO8C3 00 MZAgNS & Régona ASrinIo fe CONTON B SOUUSl SUDEIE & Lol Intaressat L eniuaie SrOgBTONE OB CONEUE AviarrA nal rEsans dee
nonme VRNt Gibie Motaia a0 s & GRS réalee TICAT IR IMENZ AT rass didniLATENIE QSN0

UELing @ nguie rmdagne . + INdiglrG Inwia

Figura 12 L'4dsseverazione

In questa fase ¢ possibile allegare della documentazione fotografica a supporto della richiesta
inoltrata, facendo clic sul pulsante “Selezionare file”, A questo punto si aprird una finestra di

dialogo che permette di scegliere il file da una cartella del proprio computer e caricarla nel sistema.
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Figura 13 La selezione del file da allegare

La dimensione massima ammessa per la documentazione fotografica ¢ di 10Mb in modo da
minimizzare I’occupazione di spazio sul server centrale ed evitare che il sistema si sovraccarichi.

Il tempo di caricamento del file ¢ generalmente di pochi secondi, ma dipende dalla dimensione

del file allegato e dalla velocita della linea internet che 1’utente utilizza.

Al termine del caricamento verra mostrata la pagina del questionario, aggiornata con 1’anteprima

dell’immagine allegata. E’ possibile specificare un titolo ed un commento o eliminare il file

caricato.
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Figura 14 La pagina con l'anteprima delle immagini caricate

Se si vuole salvare il questionario durante la compilazione e riprenderlo successivamente, &
possibile farlo in ogni momento cliccando sul pulsante “Riprendi successivamente”.

Cliccando sul pulsante “Invia” il questionario viene registrato nel sistema centrale € non & pi

modificabile.
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L’ultima schermata che viene mostrata all’utente & la pagina di ringraziamento dalla quale &

possibile stampare il questionario compilato.
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Figura 15 La pagina di ringraziamento

d. Lielaborazione dei risulfarfi

Una volta concluso il periodo di somministrazione del questionario, i dati raccolti sono
esportabili dal software in diversi formati, ad esempio possono essere importati in software di
elaborazioni statistiche quali ad esempio R o in SPSS, in modo da poterli analizzare direttamente
con questi programmi, oppure esportati come file .csv o .txt per essere elaborati con i pitt diffusi

strumenti di elaborazione dei dati.
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